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ΦΟΡΜΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ
ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣ: 

ΠΑΠΑΖΗΣΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ, 6ης Οκτωβρίου 76, 40200, Ελασσόνα
Ονοματεπώνυμο:……..………………………………………………………………………………

Ημερ/νία Παραγγελίας:…………………………………………………………………………...

Αριθμός Παραγγελίας:……………………………………………………………………………..

ΛΟΓΟΣ ΑΛΛΑΓΗΣ
   ΛΑΘΟΣ REDBOW.GR                                 ΛΑΘΟΣ ΠΕΛΑΤΗ

ΑΛΛΑΓΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ
(Συμπληρώστε τα στοιχεία των προϊόντων που θέλετε να αλλάξετε/επιστρέψετε)
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΚΩΔΙΚΟΣ
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 ΤΡΟΠΟΣ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ
Α. ΑΛΛΑΓΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ
(Συμπληρώστε τα στοιχεία των νέων προϊόντων)
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΚΩΔΙΚΟΣ
	ΧΡΩΜΑ
	ΝΟΥΜΕΡΟ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Β. ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΧΡΗΜΑΤΩΝ
(Σε περίπτωση που επιθυμείτε επιστροφή χρημάτων συμπληρώστε τα στοιχεία)

Όνομα Τράπεζας: ………………………………………………………………………………………………………

Όνομα Δικαιούχου:…………………………………………………………………………………………………...

ΙΒΑΝ:………………………………………………………………………………………………………………………….
(Προσέξτε την ορθότητα των στοιχείων. 
Σε περίπτωση λάθους, η εταιρεία μας δεν φέρει καμία ευθύνη)
Μεταφορικά Έξοδα


· Στην περίπτωση που το λάθος είναι της εταιρείας μας, οι επιστροφές - αλλαγές γίνονται αποκλειστικά με την μεταφορική courier που παραλάβατε (Γενική Ταχυδρομική) και πάντα με χρέωση παραλήπτη.
Σε περίπτωση που ο πελάτης επιλέξει άλλη μεταφορική εταιρεία, το κόστος των μεταφορικών επιβαρύνει αποκλειστικά τον πελάτη. 
Επιστροφές - Αλλαγές με άλλη μεταφορική εταιρεία και χρέωση της εταιρείας μας, δεν θα παραλαμβάνονται.
· Στην περίπτωση αλλαγής προϊόντων, από λάθος του πελάτη, η χρέωση μεταφορικών επιβαρύνει τον πελάτη.

Χρηματικά Υπόλοιπα

· Στην περίπτωση κατά την οποία τα νέα προϊόντα είναι πιο ακριβά, τότε η αποστολή γίνετε είτε με αντικαταβολή (άμεση αποστολή), είτε με τραπεζική μεταφορά (e-banking) και αποστολή μετά την επιβεβαίωση της μεταφοράς.
· Στην αντίθετη περίπτωση, κατά την οποία δηλαδή τα νέα προϊόντα είναι πιο φθηνά, τότε είτε σας επιστρέφουμε την διαφορά μέσω e-banking, είτε σας εκδίδουμε εκπτωτικό κουπόνι (διάρκειας 30 ημερών) για επόμενη αγορά σας.

(Τα τραπεζικά έξοδα επιβαρύνουν αποκλειστικά τον πελάτη).

Επιστροφή Χρημάτων

Στην περίπτωση επιστροφής χρημάτων από υπαιτιότητα του πελάτη, το ποσό που θα σας επιστραφεί είναι η αξία των προϊόντων χωρίς τα μεταφορικά έξοδα, αν υπάρχουν.
Παράδειγμα: Σύνολο παραγγελίας 40€ (Προϊόν 35€ + 5€ μεταφορικά). Το ποσό επιστροφής θα είναι 35€. 
(Τα τραπεζικά έξοδα επιβαρύνουν αποκλειστικά τον πελάτη).
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